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Was ist KOMMA eigentlich? Spendenmarketing –
neue Einnahmequellen für
Krankenhäuser

KOMMA steht für Kommunikation im Marketing und stellt damit eine
logische Verbindung zwischen Theorie und praktischer Umsetzung dar.
Bei uns erhalten Sie nicht nur ein Konzept zur Verbesserung der Wett-
bewerbsfähigkeit Ihres Hauses, sondern auch die Umsetzung geeigneter
Maßnahmen.

Wir sind als Unternehmensberatung und Kommunikationsagentur seit über
14 Jahren im Gesundheitsbereich auf folgenden Gebieten und mit folgenden
Maßnahmen tätig:

Marketingkonzepte

Marketingstrategien

Entwicklung von Patienteninformationen

Key-Account-Management: Maßnahmen zum Kontaktaufbau 
und zur Beziehungspflege mit niedergelassenen Ärzten

Öffentlichkeits- und Pressearbeit

Konzepte zur Verbesserung der Patientenzufriedenheit

Werbe- und Konkurrenzstrategien für Krankenhäuser

Imageanalysen, insbesondere Patienten- und Mitarbeiterbefragungen

Konzepte zur Verbesserung der internen Kommunikation

Fort- und Weiterbildungen

Moderation von Arbeitsgruppen

Spendenmarketing und Sponsoring

Veranstaltungsmanagement, insbesondere Planung und Organisation
von Tagen der offenen Tür sowie Teilnahmen an Messen

Niedergelassene Ärzte sind eine der wichtigsten Zielgruppen, wenn es um
die Belegung und das Fachimage eines Krankenhauses geht. Verschiedene
Analysen zeigen häufig Schwachstellen in der Beziehung zu dieser
Zielgruppe. 

Aus diesem Grund haben wir unterschiedliche Maßnahmen entwickelt,
die zum Beispiel Leistungen und Kompetenzen des Krankenhauses in die-
ser Zielgruppe vermitteln und so das Image des
Hauses bei den niedergelassenen Ärzten
verbessern. Die Maßnahmen reichen
von Schulungen für den persönlichen
Kontakt über spezielle Broschüren,
die so genannten Abteilungs-Viten mit
dem jeweiligen Leistungsverzeichnis
der Abteilung, bis hin zu Veranstaltungen
für die niedergelassenen Ärzte mit VIP-
Programm.

Eine wichtige und häufig vergessene Zielgruppe im Segment des Key-
Account-Managements ist die der Arzthelferin.  Sie ist häufig ein wichtiger

Meinungsbildner, wenn es um das Image eines
Krankenhauses geht. Mit speziellen Schulungen,
die mit einer Mischung aus Information und
Entertainment arbeiten, erreichen wir diese
Zielgruppe und bilden einen bleibenden und posi-
tiven Eindruck. 

Bei Tchibo können Sie nicht nur Kaffee kaufen, sondern auch Fernreisen
in die Karibik buchen, und bei der Post sind neben Briefmarken auch
Pralinen der Firma Lindt zu erstehen, die Sie als Weihnachts- oder
Geburtstagsgruß verschicken. Das Zauberwort, welches hinter all diesen
Überlegungen steht, heißt Sortimentserweiterung im Konsumgüter- und
Dienstleistungsbereich mit dem Ziel, zusätzliche Einnahmequellen zu
erschließen. Krankenhäusern ist es im Gesundheitswesen nicht ohne wei-
teres möglich, neue Angebote zu definieren und z. B. eine Sortiments-
erweiterung zu vermarkten. Die Lösung bietet hier Spendenmarketing, das
zusätzlich neue Einnahmequellen für Krankenhäuser definiert. Viele
Krankenhäuser vernachlässigen diesen Bereich, obwohl sie in der Öffent-
lichkeit nicht als Wirtschaftsunternehmen eingeschätzt, sondern im
Sozialbereich positioniert werden.

Beispiel: Krankenhaus Mehrerau, Bregenz
Auf der Suche nach zusätzlichen Budgets für die Errichtung von
Hospizbetten am Kloster Mehrerau hat sich das österreichische
Krankenhaus in Mehrerau an uns gewandt. In einer maßgeschneiderten

Konzeption haben wir rund 50 Maßnahmen von der
Schaffung neuer Dienstleistungen bis hin

zum Spendenmarketing entwickelt,
die zusätzliche Einkünfte außerhalb

der Kassenleistungen ermöglichen.
Kern der Aktion war eine Spenden-

marketing-Aktion per Brief an selektier-
te Adressen aus Bregenz. Sozusagen als
Schirmherrn haben wir dafür den dama-
ligen Papst Johannes Paul II. gewonnen,
der via Urkunde den heiligen Segen über
dieses Projekt aussprach. 
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Key-Account-Management –
Kontaktaufbau und Beziehungs-
pflege zu niedergelassenen Ärzten
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